Zmluvné podmienky cestovnej kancelaria

VERA ICON,s.r.o.

CLANOK 1. ZMLUVA O OBSTARANI ZAJAZDU

(1)Pre potreby tychto zmluvnych podmienok sa
obstaravatefom zajazdu rozumie obchodna spolocnost: VERA
ICON, s. r. 0., zo sidlom Zahradna 267/26, 972 01 Bojnice, ICO:
44 118 660, DIC: 2022642369, IC DPH: 2022642369, zapisana
v Obchodnom registri Okresného siidu v Trenéine, Oddiel: Sro. vl.
¢.: 20459/R (d’alej len ako ,,obstaravatel’ zajazdu®).

(2)Pre potreby tychto zmluvnych podmienok sa
objednavatelom zajazdu rozumie osoba, ktora s obstaravatel'om
uzatvorila zmluvu o obstarani zijazdu alebo osoba, v ktorej
prospech sa zmluva uzatvorila, alebo osoba, na ktora sa zajazd v
sulade s €l. 3. ods. 1 pism. d) tychto podmienok previedol (d’alej
len jako ,,objednavatel*). V pripade, Zze na strane objednavatel’a
vystupuje viac 0sob, pouziva sa aj na nich oznacenie v jednotnom
Cisle ,,objednavatel™ a v tomto pripade st vSetky osoby na strane
objednavatel'a povinné plnit' svoje povinnosti vyplyvajice zo
zmluvy o obstarani zdjazdu spolocne a nerozdielne.

(3)Zmluva o obstarani zajazdu vznikd medzi
obstaravatel'om a objednavatelom na zéklade riadne vyplnenej a
podpisanej zmluvy o obstarani zdjazdu potvrdenej obstaravatelom
alebo inou obstaravatelom splnomocnenou cestovnou kancelariou
alebo cestovnou agentirou, ktoré sprostredkovavaju sluzby
obstaravatel'a. Za riadne vyplnenu a podpisant zmluvu o obstarani
zajazdu objednavatelom v zmysle predchadzajucej vety sa
povazuje aj riadne vyplnena a podpisana zmluva o obstarani
zdjazdu jeho zdkonnym zastupcom alebo splnomocnenym
zastupcom.

(4)Inda  obstaravatelom  splnomocnena  cestovna
kancelaria alebo cestovna agentura, ktora sprostredkovava sluzby
obstaravatela (podla ¢l. 1. ods. 3 tychto podmienok) nie je
splnomocnena  (opravnenda) dohodnit s  objednavatel'om
ustanovenia v zmluve o obstarani zdjazdu alebo poskytovat
objednavatel'ovi informacie (uistenia), ktoré si v rozpore s
popisom alebo s informaciami o zajazde v katalogu alebo v inych
pisomnych prospektoch.

(5)Objednavatel’ podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze je na
zéklade zakona alebo splnomocnenia opravneny v mene
objednavatela zajazdu wuzatvorit zmluvu a ze v pripade
uzatvorenia zmluvy v prospech inej osoby [podl'a ust. § 5 pism. b)
zakona €. 281/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach podnikania
cestovnych kancelarii a cestovnych agentir a o zmene a doplneni
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov) tato
vyjadrila suhlas s u¢ast'ou na zajazde. Objednavatel’ prehlasuje, ze
disponujem sthlasom na spractivanie osobnych udajov tejto osoby
a ze ju informoval o podmienkach spractivania podla tejto
zmluvy. Sucast'ou zmluvy o obstarani zajazdu st vsetky pisomné
doklady a informacie, ktoré objednavatel’ od obstaravatel'a obdrzi
alebo na zaklade ktorych objednavatel uzatvori zmluvu, a to
najmd ponukovy kataldog s cennikom, ponuka tzv. last minute
zajazdov, vSeobecné informacie a pisomné pokyny - podrobne;jsie
informacie o zajazde, pobyte alebo objednanych sluzbach.
Pisomné doklady a informacie, ktoré poskytne objednavatelovi
ina obstaravatelom splnomocnena osoba alebo cestovna agentura,
ktora sprostredkovava sluzby obstaravatela, nie st sucastou
zmluvy, ak su v rozpore s popisom alebo s informaciami o zajazde
v katalogu alebo v inych pisomnych prospektoch vydanych
obstaravatelom.

(6)Podpisom zmluvy objednavatel potvrdzuje, Zze
predtym ako uzatvoril zmluvu sa s jej obsahom ako aj so vSetkymi
jej sucastami (Cl. 1. ods. 5 druha veta) oboznamil a bezvyhradne s
fou suhlasi. Zaroven potvrdzuje, ze sa oboznamil a suhlasi s
obsahom tychto zmluvnych podmienok.

(7)Zmluvny vztah uzavrety bez priameho kontaktu. Na
zmluvné vztahy zalozené prostrednictvom telefonu, postovej
korespondencie, elektronickej komunikécie, internetu, alebo inym
sposobom bez priameho kontaktu sa okrem tychto zmluvnych
podmienok vztahuju aj platné zmluvné podmienky pre zmluvny
vztah uzavrety bez priameho kontaktu, ktoré st zavdznou

sucastou zmluvy v pripade, ze doslo k uzavretiu zmluvného
vzt'ahu sposobom definovanym v tomto bode.

CLANOK 2. CENA ZAJAZDU A SLUZIEB, PLATOBNE
PODMIENKY

(1)Cenou za =zdjazd a vSetky sluzby, ktoré si
objednavatel’ objednal alebo ktoré su zahrnuté do zajazdu (dalej
len ,,cena zajazdu®) sa rozumie celkova cena, uvedena v zmluve.
Zo zliav, poskytovanych obstaravatel'om, ma objednavatel’ narok
len na tie, ktoré s v platnosti ku ditu vzniku zmluvného vztahu,
kedy si ich musi aj uplatnit’, inak jeho narok na ich poskytnutie
zanikd. V pripade moznosti vyuzitia viacerych druhov zliav nie je
mozna ich kumulacia, objednavatel’ si moze vybrat’ ti, ktora je pre
neho vyhodnejsia, ak nie je uréené alebo vyslovne dohodnuté s
obstaravatelom inak. Ak nie je uvedené v zmluve inak, cena
zajazdu nezahfha naklady objednavatela, ktoré musi tento
vynalozit v suvislosti s dodrziavanim pasovych, colnych,
devizovych a inych predpisov krajiny miesta zajazdu.

(2)Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek
dietata k poslednému diu zajazdu, resp. ukonceniu Cerpania
sluzieb.

(3)Pravo na poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb
vznikd objednavatelovi az zaplatenim uplnej ceny zajazdu a
splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.

(4)Obstaravatel ma pravo pozadovat pri uzatvarani
zmluvy zaplatenie zalohy v minimalnej vyske 50 % ceny zajazdu
alebo vsetkych objednanych sluzieb (okrem cestovného poistenia,
ktoré musi objednavatel’ zaplatit' v plnej vyske uz pri podpisani
zmluvy). Zvy$nu Cast’ ceny za objednany zajazd alebo za vsetky
objednané sluzby je objednavatel povinny zaplatit' najneskor v
lehote do 46 dni pred zacatim zajazdu, resp. zacatim Cerpania
sluzieb.

(5)V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratsej
ako 46 dni pred zacatim zajazdu, resp. zaCatim Cerpania sluzieb je
objednavatel povinny zaplatitt 100 % ceny zajazdu alebo
objednanych sluzieb pri vzniku zmluvného vztahu.

(6)Za objednané sluzby je mozné zaplatit’ v hotovosti,
prostrednictvom platobnych kariet ak to predajné miesto
obstaravatela umoznuje, bankovym prevodom alebo inym
dohodnutym spésobom, pricom za defi zaplatenia sa povazuje ten
den, kedy boli penazné prostriedky pripisané na Ucet
obstaravatela, resp. prevzaté obstaravatelom v hotovosti.

(7)V pripade nezaplatenia ceny zajazdu alebo za
objednané sluzby v obstaravatelom stanovenych lehotich je
obstaravatel' opravneny pisomne odstipit’ od zmluvy a zijazd
alebo sluzby neposkytnut, pricom objednavatel je povinny
uhradit’ vSetky naklady, ktoré obstaravatelovi nesplnenim si
zmluvnych  povinnosti  objednavatelom  vznikli.  Tymto
ustanovenim nie je dotknuté pravo obstaravatela na nahradu
skody a uslého zisku.

(8)Obstaravatel’ je opravneny jednostranne zvysit' cenu
zajazdu alebo sluzieb, a to najneskor do 21 dni pred terminom
zatiatku zajazdu, resp. zaCiatkom Cerpania sluzieb, ak dojde k:

a) zvyseniu dopravnych nakladov vratane ceny pohonnych
hmot,
b) zvySeniu platieb, spojenych so zabezpeCovanou

dopravou, najmé letiskovych, cestnych, pristavnych,
palivovych a inych poplatkov, ktoré st zahrnuté do
ceny zajazdu alebo zabezpecovanych sluzieb,

c) zmene kurzu EURa ku kurzu inej meny pouzitej pri
stanovovani ceny zajazdu v priemere o viac ako 5 %.

(9)V pripade, ak nie je v zmluve o obstarani zajazdu
alebo tychto zmluvnych podmienkach urceny spdsob vypoctu
zvySenia ceny zajazdu z dovodov podla bodu 8. tohto ¢lanku inak,
bude takéto zvySenie ceny zajazdu zodpovedat' prislusnym
skuto¢nym nakladom spojenym s potrebou zvysenia ceny zajazdu.

(10)V pripade nevyhnutnosti zvysit' cenu z dévodov
podla ods. 8 tohto ¢lanku moze tak obstaravatel’ urobit’ na zaklade
pisomného ozndmenia, ktoré musi byt objednavatelovi odoslané
listom na adresu v zmluve objednavatelom uvedenu najneskor 21
dni pred zacatim zajazdu alebo Cerpania sluzieb, a v ktorom bude




presne uréeny dévod a sposob zvysenia. Objednavatel’ je povinny
doplatit’ vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskor v lehote
urcenej v pisomnom oznameni o zvySeni ceny, v opa¢nom pripade
je obstaravatel’ opravneny postupovat’ podl’a ods. 7 tohto ¢lanku.

CLANOK 3. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

a)
b)

<)

d)

e)

g)

najma:

a)

(1)K zakladnym pravam objednavatel’a patri:

pravo na riadne poskytnutie Gplne zaplateného zajazdu
a sluzieb;

pravo na riadne poskytnutie informacii, tykajucich sa
zajazdu a objednanych sluzieb (ktoré su obstaravatel'ovi
zname, ako i oboznamenie sa so zmenami, o ktorych sa
obstaravatel’ neskor dozvedel;

pravo odstapit’ od zmluvy kedykol'vek aj bez udania
dovodu pred zaciatkom Cerpania sluzieb, a to za
podmienok podl'a ¢l. 6. tychto podmienok;

pravo pisomne oznamit’ obstaravatel'ovi, ze zajazdu sa
namiesto neho zacastni ina osoba, uvedena v tomto
oznameni, pricom takéto oznamenie moze objednavatel
urobit’ v lehote do 30 dni pred nastupom na zajazd
alebo zaciatkom cerpania sluzieb. Oznadmenie musi
obsahovat’ vyslovny suhlas nového objednavatela s
uzatvorenou zmluvou a prehlasenie, Ze spifia vietky
dohodnuté podmienky ucasti na zajazde alebo ktoré st
podmienkou na Cerpanie objednanych sluzieb. Diiom
doru¢enia oznamenia sa v flom uvedena osoba stava
objednavatel'om, ktory vstupuje do prav a povinnosti
pdévodného objednavatel’a, pricom spolu s nim spolo¢ne
a nerozdielne zodpovedaji za zaplatenie ceny zajazdu
alebo objednanych sluzieb, ako i uhradu nakladov,
ktoré obstaravatelovi v suvislosti so zmenou
objednavatel'a vznikna. V pripade neuhradenia ceny za
objednané sluzby alebo nakladov, stvisiacich so
zmenou objednavatela, plati ¢l. 2. ods. 7 tychto
podmienok. Uvedené sa vztahuje len na tie pripady,
ked” zmenu objednavatelov je obstaravatel schopny
zabezpeCit’, v opanom pripade obstaravatel pisomne
upozorni na  nemoznost  zmeny  povodného
objednavatel'a. Obstaravatel’ si uctuje za kazdt zmenu
objednavatel’a a/alebo sluzieb administrativny poplatok
vo vySke skutoéne vzniknutych nakladov, minimalne
vsak 30 EUR na osobu (s vynimkou vybranych
jednodnovych poznavacich zdjazdov, ktorych cena
zajazdu je nizsia ako 30 EUR na osobu, kde poplatok za
zmenu je 10 EUR na osobu);

pravo na reklaméaciu nedostatkov a chybnych plneni
podTa ¢l. 7. tychto podmienok;

pravo na obdrzanie dokladu o povinnom zmluvnom
poisteni obstaravatela alebo bankovu zaruku pre pripad
jej upadku, ktory obsahuje vsetky nalezitosti v sulade
so zdkonom ¢. 281/2001 Z.z. a ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, pokial’ sa na objednané
sluzby tato povinnost’ vztahuje;

pravo na kontakt na zastupcu obstaravatel’a, na ktorého
sa objednavatel’ moze obratit’ v tazkostiach v priebehu
celého zajazdu so ziadostou o pomoc a ktory je zaroven
opravneny prijimat’ a vybavovat’ reklamacie. V pripade
poskytnutia osobnych udajov inej fyzickej osoby
objednavatel’ prehlasuje, ze disponuje jej suhlasom,
ktory kedykol'vek na ziadost' obstaravatel'a vie dolozit
a zaroven ju informoval o podmienkach spracuvania
osobnych Gidajov obstaravatel’a.

(2)K zdkladnym povinnostiam objednavatela patri

poskytnit’ obstaravatel'ovi sucinnost, potrebnu na
riadne zabezpecenie zdjazdu a objednanych sluzieb, a to
najmi poskytnutie uplnych a pravdivych udajov pre
ucely zmluvy a ostatnych potrebnych dokladov ako i
predlozenie vSetkych prislusnych podkladov a
dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluzieb
podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si tejto

povinnosti  je  objedndvatel  povinny  uhradit
obstaravatelovi vsetky naklady a Skodu, ktord
poskytnutim  nespravnych a nelplnych dajov

obstaravatel'ovi vznikla;

b)

<)

d)

e)

g)

h)

i)

i)

k)

nahlasit’ vopred Cerpanie sluZieb inymi osobami ako
Statnymi prislusnikmi Slovenskej republiky, v opacnom
pripade  obstaravatel  nezodpovedd za  riadne
zabezpeCenie zajazdu alebo za poskytnutie sluzieb
tymto osobam. Ini ako slovenski Statni prislusnici
zodpovedaju sami za splnenie vsetkych potrebnych
nalezitosti (napr. pasovych, colnych, devizovych a
inych predpisov krajiny miesta zdjazdu), ktorymi je
poskytnutie zajazdu a Cerpanie sluzieb v Slovenskej
republiky a v zahranici pre nich podmienené;

zaplatit’ celil cenu za vSetky objednané a so zajazdom
stvisiace sluzby v zmysle ¢l. 2. tychto podmienok a v
pripade potreby preukazat’ tito skutoénost’ dokladom,
ktory objednavatel’ obdrzi od obstaravatel’a; v opaénom
pripade modze obstaravatel’ odstupit’ od zmluvy a ma
okrem storno poplatkov pravo aj na nahradu Skody,
ktorda poruSenim si povinnosti objednavatelom
obstaravatel'ovi vznikla;

v pripade oznamenia dodatoénych zmien ohladne
zdjazdu  alebo  objednanych  sluzieb  ozndmit’
bezodkladne, najneskér v stanovenej lehote pisomne
svoje stanovisko obstaravatel'ovi;

prevziat' od obstaravatela vSetky doklady, potrebné na
Cerpanie objednanych a zaplatenych sluzieb a
skontrolovat’ spravnost’ idajov v nich uvedenych;

v pripade, ze zisti nespravnost’ udajov podla ¢l. 3. ods.
2 pism. e), je povinny o tom bezodkladne informovat’
obstaravatela;

pri Cerpani sluzieb sa presne riadit pokynmi a
informaciami oznamenymi obstaravatelom alebo jeho
zastupcami v Slovenskej republiky alebo v zahranici,
dodrziavat’ Casy a miesta odchodov a na vlastnu
zodpovednost’ zabezpec€it' si vSetky potrebné cestovné
doklady a splnit’ iné podmienky, potrebné pre Cerpanie
sluzieb (pas, viza, doklady o poisteni, oCkovanie a
pod.);

riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu
obstaravatel'a a dodrziavat’ stanoveny program zajazdu
a prislusné pravne predpisy navstivenej krajiny ako i
miesta pobytu a objektu, v pripade ich porusenia alebo
pri zdvaznom naruSovani programu zajazdu alebo
Cerpania sluzieb je obstaravatel opravneny odopriet’
objednavatelovi ich poskytnutie, ¢im objednavatel
straca pravo na tieto ako i na d’alSie nevyuzité sluzby, a
to bez naroku na vratenie zaplatenej ceny zajazdu;

niest’ sam zodpovednost’ a uhradit pripadnt Skodu,
ktorti svojim konanim pocas zijazdu alebo Cerpania
sluzieb v dopravnom prostriedku, v ubytovacom
zariadeni alebo inej osobe spdsobil;

zaistit’ u 0s6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohl'ad
dospelého icastnika pocas celej doby zajazdu, podobne
zaistit’ sprievod a potrebny dohl'ad aj u osdb, ktorych
zdravotny alebo osobny stav to vyzaduje;

reSpektovat’ bezpecnostné predpisy a pokyny suvisiace
s bezpecnostou prepravy ako aj podrobit’ sa pokynom
persondlu na palube lietadla, reSpektovat’ zakaz fajcenia
na palube lietadla, nespravat’ sa agresivne voci
spolucestujiicim  apod. Pri neplneni povinnosti
uvedenych v predchadzajucej vete je vylicena
akakol'vek zodpovednost' obstaravatela za neucast
objednavatela na zajazde ¢i za nemoznost' riadneho
vyuzitia objednanych sluZzieb.

CLANOK 4. POVINNOSTI OBSTARAVATELA

najma:

a)

b)

K zakladnym povinnostiam obstaravatel’a patri

povinnost’ najneskdr 7 dni pred zacatim zajazdu
poskytnit’ objednavatel'ovi meno, miesto pobytu alebo
kontaktnu adresu a telefonne cislo na zastupcu [CL. 3.
ods. 1 pism. g)];

povinnost’ po cely ¢as predaja zajazdov mat’ uzavreti
zmluvu o poisteni zajazdu pre pripad jej upadku.

CLANOK 5. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

a)

(1)Pred zaciatkom Cerpania sluzieb (zajazdu):
v pripade, ze nastanil okolnosti, ktoré znemoznuju
obstaravatel'ovi poskytnut' zajazd alebo sluzby podla




uzavretej zmluvy, je obstaravatel’ povinny zabezpedit
ich zmenu alebo ich zrusit', priCom je povinny oznamit’

tieto  skutonosti  bez  zbytoéného  odkladu
objednavatel'ovi;
b) pri zruSeni z4jazdu alebo objednanych sluzieb zo strany

obstaravatel'a, pri zmene terminu Cerpania sluzieb o
viac ako 48 hodin alebo pri zavaznej zmene programu,
kategorie ubytovania, spdsobu prepravy a ceny za
objednané sluzby, pricom za zavazni zmenu sa
nepovazuje zmena miesta a ubytovacieho objektu za
podmienky, ak je zabezpecené nahradné ubytovanie
minimalne rovnakej a vyssSej kategoérie a v podobnej
oblasti, zmena poradia navstivenych miest, zmena
dopravy z dopravnych, bezpecnostnych alebo inych
operativnych dovodov, zmena miesta odchodu a
prichodu za podmienky, Ze je zabezpeCend bezplatna
doprava z a na pdvodné miesto, zmena ceny zdjazdu o
menej ako 10%, obstaravatel' navrhne objednavatelovi
zmenu zmluvy. Objednavatel ma pravo volby ¢i od
zmluvy odstupi alebo prevedie zaplatenu cenu na
uhradu inych sluZzieb, ktoré si u obstaravatel’a objednal;

c) obstaravatel’ si vyhradzuje pravo zrusit zajazd alebo
sluzby v pripade, ak nebol prihlaseny minimalny pocet
10  Wucastnikov  (,vyhrada minimalneho poctu
ucastnikov®), priCom o tejto skutoCnosti je povinna
zaslat’ objednavatelovi oznamenie najneskor do 7 dni
pred nastupom na zajazd alebo zaciatkom Cerpania
sluzieb.

(2)Pocas Cerpania sluzieb:

a) obstaravatel' je opravneny vykonat operativne zmeny
programu zajazdu a poskytovanych sluzieb, ak z
objektivnych  dévodov, zasahov  vy$Sej moci,
rozhodnutia $tatnych a inych prislusnych organov alebo
mimoriadnych okolnosti, ktoré obstaravatel nema
moznost’ ovplyvnit’ a predvidat’, nie je mozné pévodny
program zajazdu a sluzby zabezpecit’, pricom v takomto
pripade je obstaravatel’ povinny:

1) zabezpecit’ ndhradny program a sluzby v rozsahu
a kvalite ¢o najviac porovnatelnom a
zodpovedajucom charakteru povodnych sluzieb,
pricom v pripade zabezpeCenia sluzieb na
minimalne rovnakej urovni (napr. nahradné
ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vyssej
kategorie) st vSetky dalS§ie  naroky
objednavatela vylicené, alebo

2) vratit  objednavatelovi zaplateni cenu za
neposkytnuté, resp. ndhradnym  plnenim
nekompenzované sluzby, alebo

3) poskytniit’ objednavatelovi zlavu zo zaplatenej
ceny sluzieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom
rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté
nahradné plnenie, alebo

4) poskytnut’ objednavatel'ovi bezodkladne pomoc;

b) obstaravatel nenesie zodpovednost za nasledky
zmenenych alebo neposkytnutych sluzieb alebo
programu, zapri¢inenych udalostou, ktorej nebolo
mozné zabranit' ani pri vynalozeni vsetkého dsilia,
alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych
okolnosti (napr. z dovodu meskania dopravného
prostriedku, spdsobeného technickymi poruchami,
pocasim, dopravnou situaciou, rozhodnutim dopravcu,
Strajkom a podobnymi okolnostami neovplyvnitenymi
z0 strany obstaravatel'a);

c) objednavatel’ berie na vedomie, ze pri sluzbach,
sucastou ktorych je ubytovanie, je prvy a posledny deni
uréeny predovSetkym na prepravu a transfer, a preto
reklamacie z dévodu skratenia dizky pobytu z
uvedené¢ho dovodu sa povazujil za neopodstatnené.

CLANOK 6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY
OBJEDNAVATELOM A STORNO POPLATKY

(1)Objednavatel’ ma pravo kedykol'vek pred zacatim
Cerpania sluzieb od zmluvy odstipit’, a to pisomnym oznamenim,
ktoré je u€inné diom jeho dorucenia obstaravatel'ovi alebo osobne
v ktorejkol'vek prevadzke obstaravatela (v pobocke
obstaravatela). Pri odstiipeni od zmluvy je objednavatel’ povinny

uhradit’ obstaravatelovi nasledovné storno poplatky (uvadzané

¢iastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku):

a) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 30 % z
ceny zajazdu, ak objednavatel’ odstipi od zmluvy v
lehote 46 dni a viac pred terminom zacatia Cerpania
sluzieb;

b) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vSak 40 % z
ceny z4jazdu, ak objednavatel’ odstipi od zmluvy v
lehote 45 - 29 dni pred terminom zacatia ¢erpania
sluzieb;

c) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 50 % z
ceny zajazdu, ak objednavatel’ odstipi od zmluvy v
lehote 28 - 15 dni pred terminom zacatia Cerpania
sluzieb;

d) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 80 % z
ceny zajazdu, ak objednavatel’ odstipi od zmluvy v
lehote 14 - 6 dni pred terminom zacatia ¢erpania
sluzieb;

e) vo vyske 100 % ceny zajazdu, ak objednavatel’ odstiipi
od zmluvy v lehote 5 a menej dni pred terminom
zacatia Cerpania sluzieb.

(2)V pripade, ak jeden z viacerych objednavatel'ov pri
jednej zmluve o obstarani zdjazdu ru$i svoju ucast’ na zajazde
(napr. storno jednej osoby v 2-16zkovej izbe) a zmluvné strany sa
nedohodnt inak, je tento objednavatel’ povinny uhradit’ v ramci
storno poplatkov aj priplatok za jednol6zkovu izbu, podobne to
plati pri obsadzovani ubytovania, ktoré je kalkulované na vyssi
pocet 0s6b alebo pevne stanoveny pocet osdb. Pre uréenie poctu
dni pri vypocte storno poplatkov sa zapocitava aj deti, kedy doslo
k riadnemu odstipeniu od zmluvy. Rovnako sa postupuje aj v
pripade zruSenia jednej zmluvy o obstarani zajazdu, kde tento
objednavatel mal spolo¢né ubytovanie alebo sluzby s inym
objednavatel'om na zéklade inej zmluvy o obstarani zajazdu.

(3)V pripade, Ze objednavatel nenastupi na zajazd
alebo nezacne Cerpat’ zabezpecené sluzby z akéhokol'vek dévodu,
alebo na zaklade vlastného rozhodnutia ich nevycerpa vobec alebo
z Casti, nema narok na vratenie Casti ceny zajazdu za necerpané
sluzby.

(4)V pripade ziadosti objednavatel'a o zmenu terminu
alebo ubytovania povodnej objednavky na novu, ak takato zmenu
je obstaravatel’ schopny zabezpecit, postupuje sa ako pri storne
povodnej objednavky a zavedeni novej, pricom platia storno
podmienky podla tohto ¢lanku, ak nie je dohodnuté inak.

CLANOK 7. REKLAMACNE KONANIE A
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

(1)V pripade, Ze rozsah a kvalita poskytnutych sluzieb
je objektivne na nizSej ako dohodnutej urovni, vznika
objednavatelovi pravo na odstranenie chybne poskytovanej
sluzby. Toto svoje pravo je objednavatel povinny uplatnit’
bezodkladne priamo u dodavatela sluzieb alebo zastupcu
obstaravatel'a, v spolupraci ktorych sa vyhotovi aj pisomny
zaznam. Objednavatel’ berie na vedomie a sthlasi, ze pisomny
zaznam nie je reklaméaciou v zmysle prislusnej pravnej upravy.

(2)Ak obstaravatel’ nezabezpeci riadne a v¢as napravu
namietanych sluzieb, musi objednavatel’ uplatnit’ svoju reklamaciu
bezodkladne po navrate, najneskdr do 3 mesiacov od ukoncenia
Cerpania sluzieb, alebo ak sluzby neboli vobec ¢erpané, odo dna,
kedy sa mali sluzby vycerpat’ podl'a zmluvy, u obstaravatel’a, inak
pravo zanikd. Na uznanie narokov pri chybne poskytnutej sluzbe
objednavatel' predlozi pisomny zaznam urobeny podla
predchadzajiiceho ods. 1. V pripade opravnenej reklamacie ma
objednavatel narok na zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb,
zodpovedajucu rozdielu medzi objednanymi a skutocne
poskytnutymi sluzbami.

(3)Obstaravatel’ je zbaveny zodpovednosti za Skodu
sposobenu porusenim jeho povinnosti pri poskytovani sluzieb
alebo odstipenim od zmluvy, ak $kodu nezavinil on ani jeho
zmluvni partneri, a Skoda bola spdsobena objednavatel'om alebo
tretou osobou, ktora nie je spojend s poskytovanim sluzieb alebo
udalost'ou, ktorej nebolo mozné zabranit’ ani pri vynaloZeni
vSetkého  usilia, alebo v  dosledku neobvyklych a
nepredvidatel'nych okolnosti.




(4)Pri rieseni reklamacie je objednavatel povinny
poskytovat' obstardvatelovi maximalnu stcinnost, aby bolo
mozné nedostatky ¢o najucinnejsie odstranit’ a zabranilo sa vzniku
akymkol'vek skodam alebo aby sa ich rozsah znizil.

(5)Obstaravatel’ nezodpoveda za troven tych sluzieb,
ktoré si objednavatel’ sam objedna u tretich osob. Vyska nahrady
skody ako i vSetky ostatné naroky, suvisiace s leteckou dopravou,
ktora je sucastou poskytovanych sluzieb (strata, poskodenie,
neskoré dodanie batoziny, meskanie lietadla, zmena terminu letu a
pod.) sa riadi prislusnymi predpismi platnymi pre letecka dopravu.

CLANOK'S. POISTENIE PROTI INSOLVENTNOSTI
OBSTARAVATELA

Obstaravatel’ si splnil svoje povinnosti ohl'adne
povinného zmluvného poistenia zajazdov obstaravatela pre
potencialnu moznost’ upadku v zmysle zakona ¢. 281/2001 Z.z.,
na zaklade ¢oho bude objednavatelovi poskytnuté nahradné
plnenie (doprava do Slovenskej republiky vratane nevyhnutého
ubytovania a stravovania do odchodu do 24 hodin od oznamenia,
vratenie zaplatenej ceny nelerpanych sluzieb) v pripade: ¢
neposkytnutia dopravy z miesta pobytu v zahrani¢i do SR, ak je
doprava stcastou objednanych a zaplatenych sluzieb, * nevratenia
zaplateného preddavku alebo ceny zajazdu v pripade, ak sa zajazd
neuskutocnil vébec, * nevratenia rozdielu medzi zaplatenou cenou
zajazdu a cenou Ciastoéne poskytnutého zajazdu v pripade, ak
zajazd bol poskytnuty len sCasti.

CLANOK 9. ZAVERECNE USTANOVENIA

(1)Platnost’ tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje
na zajazdy a sluzby poskytované obstaravatelom, s vynimkou
pripadov, ak obstardvate] vopred dohodne pisomne s
objednavatel'om iny rozsah vzajomnych prav a povinnosti.

(2)Vsetky tdaje a skutoCnosti obsiahnuté v katalogu a
cenniku obstaravatela o sluzbach, cenach a cestovnych
podmienkach zodpovedaju informaciam znamym v dobe tlace a
obstaravatel’ si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia
zmluvy o zajazde s objednavatel'om. Obstaravatel’ nezodpoveda za
obsah inzertnych stran uverejnenych v katalogu, cenniku a inych
materialoch, ktoré obstaravatel vydava a ktoré su poskytnuté
tretimi osobami a neru¢i za spravnost udajov uvedenych v
prospektoch, ktorych vydavatelom nie je a nemoze ich ovplyvnit.

(3)V pripade poskytovania sluZieb obstaravatel'om ide
o sluzby adresované osobam, ktoré doviSili 16 rokov.
Objednavatel’ v zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane udajov
a platného zakona o ochrane osobnych tudajov poskytuje
obstaravatel'ovi osobné udaje na ucel uzavretia tejto zmluvy s
obstaravatelom, plnenia a dodatocného potvrdenia podmienok
tejto zmluvy, spracovania objednavky, realizacie dodavky,
zictovania platieb a nevyhnutnej komunikacie medzi Zmluvnymi
stranami. Obstaravatel' poskytne idaje objednavatel'a uvedenym
prijemcom: cestovnym agentiram, ubytovacim zariadeniam,
spolupracujiicim tretim strandm, Slovenskej obchodnej inSpekcii,
sudu, organom ¢innym v trestnom konani, mediaénom konani,
subjektom, ktorym poskytnutie osobnych udajov vyplyva
obstaravatelovi zo zadkona,. Obstaravatel postupuje pri
zaobchddzani s osobnymi udajmi objednavatela v stlade s
ustanoveniami nariadenia a platného zakona o ochrane osobnych
udajov. Obstaravatel’ je povinny svoje osobné udaje uvadzat’
spravne a pravdivo a bez zbytocného odkladu informovat’
predavajuceho o ich zmene. V pripade, ak objednavatel’
predavajicemu neposkytne osobné udaje, nie je mozné uzatvorit’
zmluvny vztah. Osobné udaje bude obstaravatel spracuvat a
archivovat’ v stlade s osobitnymi predpismi poc¢as 10 rokov odo
dna skonCenia zmluvného vztahu. Osobné udaje budu
poskytované do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii a to
podla toho kde si objednavatel’ zakupil zajazd. Prenos osobnych
udajov do tretej krajiny bude v oSetreni podla nariadenia o
ochrane osobnych udajov a platného zakona o ochrane osobnych
udajov. V pripade ak obstaravatel bude pre objednavatela
vybavovat’ vizovil povinnost’, objednavatel’ je povinny poskytniat
na tieto ucely kopiu cestovného dokladu. Objednavatel’, ktorého
osobné udaje su spracuvané Obstaravatel, ma pravo od
predavajiceho pozadovat’ pristup k osobnym udajom, ktoré sa ho
tykaju, ako aj pravo na opravu, vymazanie alebo obmedzenie

spraciivania tychto tdajov. Objednavatel ma suCasne pravo
namietat’ proti

spracivaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju a pravo na
prenosnost’ tychto tudajov. Ak s ziadosti objednavatela v
postaveni dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo
neprimerané, najma pre ich opakujucu sa povahu, obstaravatel’
moze pozadovat’ primerany  poplatok zohladnujtci
administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo
odmietnut’ konat' na zaklade ziadosti. Ak sa objednavatel’
domnieva, ze spractivanie osobnych tdajov, ktoré sa ho tyka, je v
rozpore so vSeobecnym nariadenim o ochrane idajov, ma pravo
podat’ staznost dozornému organu, ktorym sa rozumie Urad na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820
07 Bratislava. Pripadné otazky tykajice sa ochrany osobnych
udajov moéze objednavatel adresovat’ zodpovednej osobe
obstaravatel'a prostrednictvom e-mailu: infoeraicon.eu

(4)Uzatvorenim zmluvy vznikd medzi objednavatelom
a obstaravatelom vzt'ah, na zaklade ktorého obstaravatel’ vyuziva
osobné udaje objednavatela aj na Ucely oslovovania s
marketingovymi ponukami obstarava-tela. Pravnym zakladom
spracivania osobnych udajov je opravneny zaujem podla ¢l. 6
ods. 1 pism. f ) nariadenia a zakon ¢. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikdciach v zneni neskorSich predpisov.
Opravnenym zaujmom je informovat’ dotknuté osoby o vlastnych
podobnych produktoch a sluzbach. Doba spractivania osobnych
udajov je po dobu trvania zmluvného vzt'ahu. Osobné udaje buda
poskytované nasledujiicim prijemcom: cestovnym agentiiram,
subjektom, kde poskytnutie osobnych udajov  vyplyva
prevadzkovatel'ovi zo zakona. Osobné udaje budi poskytované do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii a to podl'a toho kde
si objednavatel’ zakupil zajazd. Prenos osobnych tudajov do tretej
krajiny bude v oSetreni podla nariadenia o ochrane osobnych
udajov a platného zakona o ochrane osobnych udajov. V zaujme
prispdsobovania marketingovych ponutk individudlnym potrebam
objednavatel'a bude obstaravatel' na zaklade histérie objednavok
objednavatel'a vytvarat’ personalizované marketingové ponuky.
Na vytvaranie personalizovanych marketingovych pontk buda
vyuzivané aktivity objedndvatela na webovych sidlach (cookies a
google analytics).

(5)Po zrealizovany zajazdu resp. sluzby poskytovanej
obstaravatel'om Vam moze byt emailom doruceny dotaznik, ktory
slizi vyluéne na overenie kvality poskytovanych sluzieb.

(6)Tieto zmluvné podmienky obstaravatel'a nadobtudaju
platnost’ diia 25. 5. 2018. Vsetky udaje, obsiahnuté v ponukovych
katalégoch ako i jednotlivé ustanovenia tychto podmienok su
aktualne ku diu ich spracovania do tlae a vychadzaju zo
skuto¢nosti a pravneho stavu ku ditu ich vydania.




